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1. Краткое описание исследования 

 
Компания Ventra Employment при поддержке Ассоциации консультантов по подбору 

персонала (АКПП) проводит исследование «Ситуация на региональных кадровых 
рынках». 

Цель исследования сравнительный  анализ  состояния кадровых услуг в период кризиса в 

Москве и регионах. 

Географический охват исследования 4 города – Владивосток, Екатеринбург, Новосибирск, 

Ростов-на-Дону. 

Метод исследования:  анкетирование. 

Респонденты - руководители компаний и ведущие консультанты по подбору персонала   

кадровых провайдеров и операторов (КПО) регионального рынка. 

Выборка – не менее 10 КПО данного регионального рынка. 

Оператор проведения исследования – информационно-аналитическая компания 
«Кадровый ДОЗОР». 

По окончании исследования операторы кадровых рынков Владивостока, Екатеринбурга, 
Новосибирска и Ростова-на-Дону смогут ознакомиться с полученными результатами на круглых 

столах, организуемых компанией Ventra Employment в этих городах. 

_______________________________________ 
Данное исследование «Ситуация на кадровом рынке Ростов-на-Дону» - второе из 

четырех запланированных. 
Время проведения анкетирования – 30.08.09 - 04.09.2009г. 

Респонденты – 12 руководителей и ведущих специалистов кадровых компаний Ростов-на-

Дону. В процентном отношении к количеству реально работающих на рынке города компаний, 
количество опрошенных составляет 40%.  

Круглый стол по итогам – __ октября 2009г. 

_______________________________________ 
Результаты данного и последующих исследований после презентации на круглых столах 

будут опубликованы  на сайте www.apsc.ru   и www.kadozor.ru  и в средствах массовой информации.  

_______________________________________ 
Респондентами данного исследования выступили профессионалы кадрового рынка 

Ростова-на-Дону.  
 
Диаграмма 1 

Должностной уровень 

респондентов исследования
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2. Выводы 
I. Основные направления бизнеса, представленные в регионе и названные респондентами 

исследования, стали практически все предложенные исследователями варианты ответов. 
100% опрошенных компаний назвали только: 

• Сферу услуг  

Около 90%: 
• IT&T  
• Фармацевтику 

Более 80%:   
• FMCG  
• Промышленное производство 
• Производство ТНП 
• Розничные торговые сети  
• Строительство и недвижимость 
• Финансовый сектор 

Между 70 и 80% упоминаний оказались:   
• Автомобильная промышленность и дистрибуция  

Можно считать, что более ¾ КПО (кадровые провайдеры и операторы) Ростова-на-Дону 
активно взаимодействуют почти со всеми перечисленными сегментами экономики 
региона. Исключение составляют  предприятия   добывающей промышленности, с которыми 
работает чуть больше половины КПО.  (см. Диаграмму 2, стр.5).  

II. Большинство (67%) респондентов считают, что ростовский кадровый рынок 
находится в стадии оживления (см. Диаграмму 3, стр.6). 

III. Можно предположить (см. Диаграмму 4, стр.7)., что  

• Лидерами роста кадровых услуг станут массовый подбор и  подбор линейного 

персонала.  

• Ожидается рост подбора на позиции среднего уровня и услуг по аутстаффингу.  
• Маловероятен  рост услуг по предоставлению временного персонала,  

• Спрос на подбор на ТОП-позиции может продолжить спад. 

IV. Прогнозируемая во второй половине 2009 года востребованность кадровых услуг 
российскими работодателями в 4 раза выше, чем западными компаниями (см. 

Диаграмму 5, стр.8).  
V. Снижение численности персонала в Ростове-на-Дону  видимо завершается, но 

ожидать ее бурного роста еще рано (см. Диаграмму 6, стр.9).   

_______________________________________ 
 

Основные выводы: 
 

• Данные проведенного исследования говорят о том, что оживление рынка 
началось, но стабильного подъема кадрового бизнеса в Ростове-на-Дону  
ожидать преждевременно.  

• Положительную динамику востребованности услуг по подбору персонала 
возможно быстрее всего получить в массовом подборе и подборе линейного 
персонала для ростовских компаний. 
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В ходе исследования были изучены основные направления бизнеса, представленные в Ростове-на-Дону.  
В соответствии с практикой подобных исследований, респонденты обычно называют те отрасли, с которыми они 
работают, или работали, или хотели бы работать.  
Косвенным подтверждением этого допущения может служить то, что сельскохозяйственные предприятия редко 
являются клиентами рекрутеров. В данном исследовании их назвали менее 10% респондентов, хотя известно, что 
с\х предприятия играют достаточно большую роль в этом регионе. Есть основания полагать, что в будущем, при 
выходе страны из кризиса, число сельскохозяйственных предприятий, обращающихся к услугам рекрутеров, 
будет расти.   
Следуя этому допущению, проценты можно считать соответствующими количеству респондентов подбирающих 
персонал по указанным отраслям.  За 100% взято полное количество респондентов.  

Направление бизнеса Количество положительных ответов 

FMCG 10 

IT&T (информационные технологии и телекоммуникации) 11 

Автомобильная промышленность и дистрибуция 9 

Добывающая промышленность 7 

Промышленное производство 10 

Производство ТНП 10 

Розничные торговые сети 10 

Строительство и недвижимость 10 

Сфера услуг 12 

Фармацевтика 10 

Финансы 10 

Дополнительные ответы респондентов:  

B2B 2 

Сельское хозяйство 1 

Интересно, что 2 респондента, не являющиеся генеральными директорами, не ограничились фиксацией своей 
работы в сфере услуг, а уточнили дополнительно, что это В2В-услуги. Можно предположить, что это важно для 
их компаний.   
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Диаграмма 3.  

Состояние рынка кадровых услуг в Ростове-на-Дону 

(в сравнение с февралем 2009 года)

Замораживание, 8%
Оживление, 67%

Спад, 25%

 
 
В ходе исследования было изучено состояние рынка кадровых услуг в августе  по сравнению с февралем 2009г.  
 

2/3 респондентов уверенно признали местный рынок оживающим.    
Интересно, что замораживание и спад на ростовском кадровом рынке констатировали только 
генеральные директора местных агентств, не имеющих филиальной сети.  
Любопытный вывод о попытке повлиять на приходящих на ростовский рынок рекрутинговых «варягов» 
можно сделать, учитывая высказывания руководителей местных кадровых и консалтинговых  агентств:  

• «Ростов — своеобразный город. Тут компании-заказчики услуг гораздо больше доверяют 
рекомендациям знакомых, нежели раскрученной вывеске. А пришедшие в Ростов компании 
уповали как раз на свою известность. И, видимо, отвели слишком небольшой срок для выхода 
на запланированные финансовые показатели».   

• «В Ростове рынок гуманитарных услуг требует очень большой гибкости от его игроков 
и индивидуального подхода к каждому клиенту. Тут мало просто желания зарабатывать 
и обладания знаниями и рассчитывать на московский или западный „поток“ просто за счет 
известности компании здесь не приходится. Имидж компании играет гораздо меньшую роль, 
нежели то же сарафанное радио». 

• «Местные игроки считают, что причиной разочарования в ростовском рынке В2В-услуг 
у иногородних компаний стали не только завышенные представления о его потенциале, 
но и большой оптимизм при выходе на рынок в отношении узнаваемости своих брендов». 

• «За последние годы рост количества игроков на ростовских рынках рекрутинга, бизнес-
образования и консалтинга практически полностью остановился. Мало того, несколько 
компаний, которые пришли год-два назад, свернули свою деятельность в Ростове или 
диверсифицировали бизнес». 

Можно предположить, что в высказываниях целой трети респондентов – местных генеральных 
директоров, есть некоторая попытка оказания влияния на брендовые кадровые компании, планирующие 
войти на ростовский рынок подбора персонала. 
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В ходе исследования была изучена динамика востребованности услуг по подбору персонала в августе  по 

сравнению с февралем 2009г. 
Процент указывает на повышение спроса на различные виды кадровых услуг  в Ростове-на-Дону. 

 

Виды кадровых услуг Средние показатель роста 

Массовый подбор +32,8 

Линейный персонал +20,0 

Позиции среднего уровня +11,7 

Аутстаффинг/лизинг персонала +11,3 

Предоставление временного персонала 
+1,5 

ТОП позиции 
-2,9 

 
Лидирование массового подбора в рейтинге предполагаемого роста этого вида кадровых услуг, четко видимое в 
таблице, не является столь большим, т.к. основано на очень высоком показателе одной сетевой компании. Если 
снивелировать этот показатель, то превышение роста массового подбора над подбором линейного персонала 
составит 5-7 пунктов. 
 
Можно предположить, что лидерами роста кадровых услуг станут массовый подбор и  подбор линейного 
персонала. За ними с двукратным отставанием темпов будут расти подбор на позиции среднего уровня и  
Аутстаффинг/лизинг персонала. Вряд ли стоит ожидать рост услуг по предоставлению временного персонала, а 
подбор на ТОП-позиции может продолжить спад. 
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В ходе исследования спрогнозирована востребованность кадровых услуг на вторую половину 2009 года. 
На диаграмме представлены в % оценки респондентов исследования по ожидаемой динамике спроса. 

 

Позиции Среднее значение 

Западные компании 3 

Российские компании 13 

 
Варианты ответов имеют большой разброс, обусловленный состоянием кадрового бизнеса респондентов на 
начало сентября и их прогнозами на ближайшие месяцы. Это подтверждает то, что оживление рынка пока не 
имеет стабильности в росте рынка кадровых услуг  более-менее равномерного распределения по местным КПО. 

 
Разброс в ответах респондентов 

 Позиции 

от до 

Западные компании  -15%  +25% 

Российские компании  -15%  +50% 
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Диаграмма 6.  
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В ходе исследования спрогнозировано изменение количества персонала в Ростове-на-Дону  в компаниях на 
вторую половину 2009 года. 
На диаграмме представлены в % оценки респондентов исследования по ожидаемым росту/снижению  
численности персонала. 
Результаты исследования дают основание считать, что численность персонала в компаниях Ростов-на-Дону будет 
постепенно увеличиваться в российских компаниях, при небольшом снижении или стабилизации штата западных 
компаний.   

 

Позиции Среднее значение 

Западные компании -0,4 

Российские компании +2,9 

 
 Разброс в ответах российских и западных компаниях близок друг к другу,  что говорит об отсутствии в обоих 
типах компаний понятия о достоверно предсказуемом будущем.  

 
Разброс в ответах респондентов 

 Позиции 

от до 

Западные компании -15%  +25% 

Российские компании  -15%  +35% 

 
Можно предположить, что несмотря на разницу в среднем значении параметров, численность персонала 
российских и западных компаний будет более-менее стабильна. Но при появлении большей уверенности в 
приближении к выходу из кризиса, российские компании быстрее начнут увеличивать численность своего 
персонала.   
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Дополнительная информация оператора исследования 
 
Некоторые черты ростовского рынка кадровых услуг. 
 

Ростовский рынок рекрутмента. 

В регионе очень сильно противостояние иногородним и федеральным агентствам. По мнению 

местных аналитиков ростовчане контролируют от 70 до 90% рынка.   

Количество операторов ростовского рынка рекрумента в 2008 г. значительно не изменилось. Из 
стартовавших в 2008 г., местные эксперты считают наиболее перспективными агентства «Технологии 

бизнеса» и Aster.   
В 2009 году число КПО упало на 25-30% и на настоящий момент составляет около 30. Продолжается 

вхождение федеральных агентсв. Так Империя кадров» открыла в  городе свое представительство. 
Сочинская «приманка» и дальше будет привлекать агентства в Ростов-на-Дону и близлежащие 

южные города. 

К сложившемуся пулу лидеров на рынке  относят компании AVANTA Personnel, «АНКОР», Kelly 
Services, Senat Consulting Servises, «Южный кадровый центр», «Бизнес-сфера», «Мегаполис» 

(бывшая «Траст-Персонал»), «Профи», Maxima и т.д. 
Во  время кризиса отраслевая структура спроса на персонал изменилась. До кризиса большая часть 

запросов на подбор персонала приходила от компаний финансового сектора, строительства 
и недвижимости. Сейчас выросла доля спроса в промышленном (в том числе пищевой 

промышленности), страховом,  FMCG, Retail и аграрном секторах. Достаточно  стабилен спрос на 

персонал в фармацевтике. Наиболее стабильными заказчиками рекрутинговых агентств остаются 
компании с господдержкой. Сильно вырос спрос на проекты по релокации квалифицированных 

рабочих и технических кадров — из ЮФО в другие регионы, например, в Подмосковье. 
Ростовские КПО ищут способы заработать при спаде. Они увеличивают усилия по привлечению 

новых клиентов и удержанию старых, осваивают новые для них кадровые технологии. Агентства в 
период кризиса стали предоставлять те услуги, которые ранее не были востребованы. Например, 

юридический консалтинг в кадровых вопросах, которого до кризиса на ростовском рынке 

практически не было. КПО пересматривают условия сотрудничества с клиентами. Они повышают 
гибкость отношений, вводят дополнительные льготы и специальные предложения. Агентства стали 

считать перспективными видами услуг  аутстаффинг, кадровый аутсорсинг, аутплейсмент, 

кризисный PR, оценку персонала с целью сокращения штата или реструктуризации и тд. 
 
Ростовский рынок temporary  

На  местном рынке услуга по предоставлению персонала в лизинг появилась сравнительно недавно, 

но его рост обусловлен повышением грамотности ростовских предпринимателей. Активно 
предоставлять ее начали крупные федеральные и иностранные рекрутинговые компании лишь в 

2005-2006 гг. Например, в «АНКОРе» отдельное бизнес-подразделение, специализирующееся на 

выполнении подобных заказов было создано в 2005 году.  

В первом полугодии 2008 года спрос на лизинговые услуги в Ростове-на-Дону повысился на 13% по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого. Например, в AVANTA Personnel, в прошлом году 

объем доходов от лизинговых проектов составил 35% в обороте компании.    
В течение всего 2008 г. наблюдался всплеск  спроса на лизинг персонала, особенно в сфере ритейла 

и строительства. Одной из причин является то, что лизинг для иногородних компаний — хороший 

способ легального оформления сотрудников без открытия своего представительства в Ростове. 

Местные же работодатели, использующие лизинговые схемы, в основном,  заинтересованы в 

неквалифицированном и рабочем персонале. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


