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1. Краткое описание исследования 

 
Компания Ventra Employment при поддержке Ассоциации консультантов по подбору 

персонала (АКПП) проводит исследование «Ситуация на региональных кадровых 
рынках». 

Цель исследования сравнительный  анализ  состояния кадровых услуг в период кризиса в 

Москве и регионах. 

Географический охват исследования 4 города – Владивосток, Екатеринбург, Новосибирск, 

Ростов-на-Дону. 

Метод исследования:  анкетирование. 

Респонденты - руководители компаний и ведущие консультанты по подбору персонала   

кадровых провайдеров и операторов (КПО) регионального рынка. 

Выборка – не менее 10 КПО данного регионального рынка. 

Оператор проведения исследования – информационно-аналитическая компания 
«Кадровый ДОЗОР». 

По окончании исследования операторы кадровых рынков Владивостока, Екатеринбурга, 
Новосибирска и Ростова-на-Дону смогут ознакомиться с полученными результатами на круглых 

столах, организуемых компанией Ventra Employment в этих городах. 

_______________________________________ 
Данное исследование «Ситуация на кадровом рынке Новосибирска» - третье из 

четырех запланированных. 
Время проведения анкетирования – 07.09.09 - 09.10.2009г. 

Респонденты – 16 руководителей и ведущих специалистов кадровых компаний Новосибирска. 

В процентном отношении к количеству реально работающих на рынке города компаний, количество 
опрошенных составляет 40%.  

Круглый стол по итогам – __ октября 2009г. 

_______________________________________ 
Результаты данного и последующих исследований после презентации на круглых столах 

будут опубликованы  на сайте www.apsc.ru   и www.kadozor.ru  и в средствах массовой информации.  

_______________________________________ 
Респондентами данного исследования выступили профессионалы кадрового рынка 

Новосибирска.  
 
Диаграмма 1 
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2. Выводы 
Воцарившееся на российском рынке ожидание улучшения ситуации выразилось повышением спроса 

на персонал на новосибирском рынке. 

I. Основные направления бизнеса, представленные в регионе и названные респондентами 

исследования, стали практически почти все предложенные исследователями варианты 
ответов. 
Около 90% опрошенных компаний назвали: 

• Сферу услуг  

Около 80%: 
• IT&T  

• Промышленное производство  

• Розничные торговые сети  

• Строительство и недвижимость 
• Финансовый сектор 

Около 70%:   
• FMCG  

• Фармацевтику 
• Производство ТНП 

В диапазон 50-60% упоминаний попали:   
• Автомобильная промышленность и дистрибуция  

• Добывающая промышленность 

Можно считать, что более ¾ КПО (кадровые провайдеры и операторы) Новосибирска 
активно взаимодействуют почти со всеми перечисленными сегментами экономики 
региона. Исключения составляют  предприятия   добывающей промышленности и 

автомобильной сферы бизнеса, с которыми работает около половины КПО; а также логистика 

и В2В, упомянутые лишь 6% респондентов (см. Диаграмму 2, стр.5).  

II. Большинство (69%) респондентов считают, что новосибирский кадровый рынок 
находится в стадии оживления (см. Диаграмму 3, стр.6). 

III. Можно предположить (см. Диаграмму 4, стр.7), что  

• Спрос на подбор на ТОП-позиции может стабилизироваться на более низком уровне.   
• Скоро будет происходить сближение спроса массовый подбор и  подбор на позиции 

среднего уровня и линейного персонала. 

• Маловероятен  большой рост услуг по предоставлению временного персонала и 
аутстаффингу, но некоторые местные КПО (7%) строят такие планы. 

IV. Прогнозируемая во второй половине 2009 года востребованность кадровых услуг 
российскими работодателями на 1/3 выше, чем западными компаниями (см. 

Диаграмму 5, стр.8).  
V. Снижение численности персонала в Новосибирске  видимо завершается, но 

увольнения продолжатся, особенно, в российских компаниях (см. Диаграмму 6, стр.9).   
Теперь, они будут носить более разумный характер и цивилизованное оформление. 
Содействие разумности и цивилизованности этого процесса может стать бизнес-нишей. Но 

пока новосибирские работодатели почти не используют при увольнениях аутсорсинг. 
Поддержкой этому процессу, при правильной постановке взаимоотношений с местной 

властью, может стать служба занятости.      

_______________________________________ 
 

Основные выводы: 
 

• Данные проведенного исследования говорят о том, что оживление рынка 
началось, но стабильного подъема кадрового бизнеса в Новосибирске  
ожидать преждевременно.  

• Можно ожидать дальнейшего усиления крупных КПО и постепенного 
восстановления «парка» небольших агентств, но и тем и другим типам 
кадровых  компаний надо будет демонстрировать высокую гибкость и 
адаптивность к новым трендам кадрового рынка. 

• Положительную динамику востребованности услуг по подбору персонала 
возможно быстрее всего получить в массовом подборе и подборе линейного 
персонала. 
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В ходе исследования были изучены основные направления бизнеса, представленные в Новосибирске.  

В соответствии с практикой подобных исследований, респонденты обычно называют те отрасли, с которыми они 

работают, или работали, или хотели бы работать.  

Следуя этому допущению, проценты можно считать соответствующими количеству респондентов подбирающих 
персонал по указанным отраслям.  За 100% взято полное количество респондентов.  

Направление бизнеса Количество положительных ответов (в %) 

FMCG 69 

IT&T (информационные технологии и телекоммуникации) 75 

Автомобильная промышленность и дистрибуция  56 

Добывающая промышленность 50 

Промышленное производство 13 

Производство ТНП 69 

Розничные торговые сети 81 

Строительство и недвижимость 75 

Сфера услуг 88 

Фармацевтика 69 

Финансы 75 

Дополнительные ответы респондентов:  

B2B 6 

Логистика 6 

  

 



Исследование 
«Ситуация на кадровом рынке Новосибирска» 

         VENTRA EMPLOYMENT 
Кадровый ДОЗОР 

Сентябрь-октябрь 2009 г. 

6 

 
 
 
Диаграмма 3.  

Состояние рынка кадровых услуг в Новосибирске 

(в сравнение с февралем 2009 года)

Замораживание,

12%

Оживление, 69%

Спад, 19%

 
 

 
В ходе исследования было изучено состояние рынка кадровых услуг в августе  по сравнению с февралем 2009г.  
 

2/3 респондентов уверенно признали местный кадровый рынок оживающим. Все респонденты - 
брендовые кадровые компании Новосибирска ответили именно так. 
При этом, количество кадровых операторов в кризисе снизилось в 4 раза. Из 120 агентств по подбору 

персонала насчитывавшихся в городе осталось около 30, но реально работает только 2/3 из них.  
В  августе-сентябре рынок рекрутмента окреп и приблизился к некоторому равновесию между спросом 
и предложением.  
Об укреплении рынка косвенно говорит еще то, что по результатам недавнего опроса, 57% работников 
Новосибирска не боятся увольнений. 
Спад на новосибирском кадровом рынке констатировали только 2 директора небольших местных 
агентств.  
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Диаграмма 4.  
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В ходе исследования была изучена динамика востребованности услуг по подбору персонала в августе  по 
сравнению с февралем 2009г. 
Процент указывает на повышение спроса на различные виды кадровых услуг  в Новосибирске за этот период. 

 

Виды кадровых услуг Средние показатель роста 

ТОП позиции +35,6 

Массовый подбор +20,3 

Линейный персонал +17,8 

Позиции среднего уровня +15,0 

Предоставление временного персонала 
+5,0 

Аутстаффинг/лизинг персонала 
+0,7 

 
Лидирование ТОП вакансий в рейтинге предполагаемого роста этого вида кадровых услуг велико и, видимо, 
связано с поиском управленцев, умеющих использовать все возможности восстанавливающегося от кризиса 
рынка. Есть предположение, что эта цифра в реальности должна быть меньше на 7-9%, т.к. такой бурный рост 
востребованности продемонстрирован лишь 19 % респондентов. Можно в дальнейшем ожидать, с одной стороны,  
рост количества таких позиций и, с другой, снижение их формальной доли во всем подборе.  
Расположение с небольшим отличием в спросе на следующих рейтинговых позициях массового подбора, подбора  
линейного персонала и позиций среднего уровня подтверждает гипотезу ощущения начала роста рынка. 
Можно предположить, что серьезный рост спроса на временный персонал и  аутстаффинг/лизинг наступит только 
с появлением политического запроса, на который отреагируют определенные профсоюзные круги. 
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Диаграмма 5.  
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В ходе исследования спрогнозирована востребованность кадровых услуг на вторую половину 2009 года. 
На диаграмме представлены в % оценки респондентов исследования по ожидаемой динамике спроса. 

 

Позиции Среднее значение 

Западные компании 15,3 

Российские компании 21,9 

 
Варианты ответов имеют не очень большой разброс, что подтверждает стабильность процесса. Идущего 
последние месяцы в кадровом бизнесе респондентов. Причем, при более низких показателях, рынок западных 
компаний можно считать более стабильным для КПО.   

 
Разброс в ответах респондентов 

 Позиции 

от до 

Западные компании  0%  25% 

Российские компании  0%  90% 
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Диаграмма 6.  
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В ходе исследования спрогнозировано изменение количества персонала в Новосибирске  в компаниях на вторую 
половину 2009 года. 
На диаграмме представлены в % оценки респондентов исследования по ожидаемым росту/снижению  
численности персонала. 
Результаты исследования дают основание считать, что численность персонала в компаниях Новосибирска будет 
постепенно увеличиваться в российских компаниях, при небольшом снижении или стабилизации штата западных 
компаний.   

 

Позиции Среднее значение 

Западные компании -0,5 

Российские компании -1,9 

 
 Разброс в ответах российских и западных компаниях близок друг к другу,  что говорит об отсутствии в обоих 
типах компаний понятия о достоверно предсказуемом будущем. Особенно это касается российских компаний. 

 
Разброс в ответах респондентов 

 Позиции 

от до 

Западные компании -15%  +15% 

Российские компании  -70%  +25% 

 
Можно предположить, что несмотря на разницу в среднем значении параметров, численность персонала 
российских и западных компаний будет более-менее стабильна. Но при появлении большей уверенности в 
приближении к выходу из кризиса, российские компании быстрее начнут увеличивать численность своего 
персонала.   
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Дополнительная информация оператора исследования 
 
В своей работе рекрутинговые агентства, которым важно доверие клиентов, опираются на 
профессионально-этические нормы, принятые конференцией АКПП 12 октября 1996 года. 
 
На рынке Новосибирска в 2009 году наблюдаются 3 тенденции.  

1. Усиление крупных игроков. 
2. Уменьшение количества небольших агентств.  
3. Выживут и будут успешны те, кто сможет перестроиться, будет максимально гибким, будет внимательно 

следить за тенденциями рынков, пересмотрит ценовую политику, предложит новые услуги. 

 
Рынок  топ-менеджеров и уникальных специалистов в 2009 году не был полностью заморожен. Хороших 
специалистов топового уровня немного, они всегда в цене. Даже в разгар кризиса в начале 2009 года многие 
компании готовы делать замены, сокращать количество, но повышать качество персонала. У агентств с именем 
появились заказы на подбор антикризисных управляющих, компании ищут более сильных, универсальных 
руководителей. 
 
Для компаний, в которых эффективно работает отдел персонала, к услугам агентств по закрытию позиций 
среднего звена и линейного персонала стали прибегать реже. Такие вакансии отдел персонала работодателя 
закрывает сам. В агентство же поступают заявки на более сложные позиции, требующие применения методов 
прямого поиска. Есть и другая ситуация. Когда в компании нет своего отдела персонала либо менеджера 
по персоналу, руководителю приходится самому заниматься этим трудоемким процессом. В этой ситуации 
работодателю не обойтись без помощи кадрового агентства. Сейчас на рынке оказалось слишком много 
кандидатов, которые по разным причинам остались без работы, но найти профессионалов стало не проще. 
Людей, которые способны достаточно быстро показать результат, на рынке по-прежнему мало. 
 
Новосибирскими  рекрутерами активно используется поиск  сотрудников через социальные сети 
 
Требования работодателей изменились. Если в прошлом году, когда рынок еще оставался кандидатским, 
работодатель принимал решение более оперативно, порой, принимая на работу специалиста с минимальным 
опытом работы. То сейчас работодатель хочет видеть «готового» кандидата, которого не нужно будет обучать. 
Он может долго смотреть, выбирать, сомневаться. Хотя, как правило, при таком подходе, риск ошибиться 
в кандидате, возрастает в несколько раз. 
 
В  августе-сентябре рынок рекрутмента окреп, и возникло некое равновесие между спросом и предложением 
во многих отраслях. 
До  кризиса было выгодно привозить менеджеров из Москвы, Санкт-Петербурга. Сейчас учредителям и 
руководителям  бизнеса нужно, чтобы сотрудник, который будет руководить обособленным подразделением, 
не только не разрушил бизнес в период нестабильности, но еще и укрепил его на рынке. У таких компаний, 
как правило, есть определенная стратегия поведения, адаптированная под кризис. Конечно, из-за постоянных 
колебаний в экономике, эта стратегия периодически корректируется специалистами из головного офиса. Поэтому 
«на местах» нужны руководители, которые бы не отклонялись от выработанной стратегии. То есть нужны 
сильные исполнители. И неважно, будет этот специалист из головного офиса или человек со стороны. 
Спрос на программистов и юристов вырос. Хорошие программисты в Новосибирске могут рассчитывать на 
заработную плату в 40, 50, 60 тысяч. А на юристов спрос даже увеличился: в период кризиса юридические 
компании расширяют штаты, поскольку увеличилось количество исков в различные судебные инстанции. 
 
В офисах банка, открытых в сельской местности и  райцентрах области  не хватает специалистов-
профессионалов. 
 
5 самых востребованных новосибирскими работодателями профессий. 

1. Страховой агент 
2. Подсобный рабочий 
3. Медсестра 
4. Продавец продовольственных товаров 

5. Менеджер 
6. Швея 
7. Монтажник 
8. Повар 

9. Дворник 
10. Грузчик 
11. Милиционер 
12. Водитель автомобиля 

13. Охранник 
14. Уборщик 
15. Официант 

 
Для органов исполнительной власти районов характерна проблема нехватки финансистов и юристов. При 
правильной постановке процессов, это может стать некоторой рекрутинговой нишей. 
 


